
Wie heißt denn bloß das Ding? (TK-Joe 11) 

 

Oft erhalten wir Anfragen von Kunden bezüglich der Bedienung Ihrer Smartphones oder 

Störungen jeglicher TK-Hardware. 

Liebe Kunden! 

Es verursacht ein Schmunzeln und damit auch gute Laune bei uns, wenn man als Antwort auf 

die Frage nach dem Gerätetyp die spezifische Info erhält: Ich habe so ein Wischtelefon oder 

ein schwarzes Samsung ... 

Besonders aussagefähig ist auch: Na so eine weiße Kiste und da geht ein graues Kabel rein. 

Manchmal wäre aber die genaue Gerätebezeichnung recht hilfreich!  

Aber auch das bekommen wir gemeinsam hin! 

 

 

keep connected 

Euer TK-Joe 

 


