Geduld ist Trumpf (TK-Joe 15)

Manchmal sind unsere Beamten schon arg im Stress. Es kann schon mal sein, dass die
Bearbeitung einer Anfrage zur Verlegung neuer Glasfasertrassen etwas langer dauert. Auch
wenn das Unternehmen ungeduldig beim Netzbetreiber nachfragt, bittet dieser um Geduld.
Es sei kontraproduktiv die komplexen Arbeitsprozesse des Amtes durch Nachfragen zu
stoéren, um nicht versehentlich die Reihenfolge der Bearbeitung durcheinander zu bringen.
Dadurch kénne es gerade beim angemahnten Auftrag zu weiteren Verzogerungen kommen.

Also immer schon cool bleiben, auch wenn die Daten im Unternehmen derzeit nur
durch die Leitungen tropfeln!
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